Charles Parisot over de ontwikkelingen binnen IHE
Charles Parisot kan inmiddels bogen op ruim achttien jaar ervaring in de gezondheidszorg. Al sinds 1990 houdt hij zich bezig met Healthcare Informatie Technologie bij GE Healthcare. Daarvoor werkte hij in de Informatie Technologie networking strategy en was bij grote bedrijven als Boeing Computer Services verantwoordelijk voor de standaardisatie van netwerken. Op verzoek van IHE Nederland sprak Betty Rombout onlangs met deze bevlogen man over de ontwikkelingen binnen IHE wereldwijd.

Toen Charles Parisot overstapte naar de gezondheidszorg, was het een schrikbarende verassing om te ontdekken hoe weinig domeinen destijds gebruik maakten van interoperabiliteit en hoeveel werk er op dat gebied nog te verrichten was. In de eerste vijf jaar van zijn carrière was hij vooral bezig met het oplossen van communicatieproblemen tussen verschillende domeinen als radiologie en cardiologie. Tegenwoordig houdt hij zich als Manager Architecture and Standards bij GE Healthcare op bedrijfsniveau bezig met de interoperabiliteit van producten, en op extern niveau met de coördinatie van GE Healthcare activiteiten in standaardisatie. Daarnaast is hij één van de co-chairs van het IHE IT-Infrastructure Planning Committee.
Wat is IHE?

IHE International zorgt voor interoperabiliteit tussen informatiesystemen in de zorg. Door gestandaardiseerde, gemakkelijk te gebruiken integratieprofielen aan te bieden, kunnen de systemen van verschillende zorgdisciplines eenvoudig met elkaar communiceren. Deze profielen worden ontworpen in samenwerking met gebruikers en leveranciers van informatiesystemen in de zorg en via uitvoerige testen gevalideerd. Al dit werk binnen IHE gebeurt op vrijwillige basis. De tijd en energie die in IHE geïnvesteerd wordt, uit zich in IHE oplossingen die voordelig zijn voor alle deelnemende partijen. Een zeer belangrijk aspect van deze IHE-oplossingen is de duurzaamheid ervan, dankzij het gebruik van profielen. Deze door IHE ontwikkelde methodologie is nu zelfs overgenomen door de ISO (International Organization for Standardization) als ‘the best practice in standards adaption'.
Hoe het begon

Charles Parisot was in 1997 één van de oprichters van IHE International. De aanleiding was een integratieprobleem tussen de IT-systemen van de radiologieafdelingen en de IT-afdelingen van twee redelijk grote Amerikaanse ziekenhuizen in de regio St. Louis. Deze interoperabiliteit was complex en vereiste een goed ontwerp van het IT-product. Leveranciers waren echter niet geïnteresseerd om in dit eenmalige, ambitieuze project te investeren. De hoofden van de twee afdelingen realiseerden zich dat dit in de toekomst niet alleen een probleem zou gaan worden binnen hun ziekenhuizen, maar ook wereldwijd. IHE ging zich daarom richten op een oplossing die niet alleen toepasbaar was op deze twee ziekenhuizen, maar wereldwijd toegepast zou kunnen worden middels standaardisatie.
De groei van IHE
We vragen Charles Parisot de groei binnen IHE te omschrijven. Welke weg heeft IHE tot dusver afgelegd?
· In de eerste fase werd er vooral gekeken naar de interoperabiliteit binnen ziekenhuizen, en dan voornamelijk tussen de radiologieafdeling en de rest van het ziekenhuis. De leveranciers van IT-systemen gingen samen met de vertegenwoordigers van de medische werkvloer aan tafel zitten om het probleem te definiëren en tot een bevredigende oplossing voor alle partijen te komen. Dit duurde bijna vijf jaar.
· In de tweede fase rees de vraag of deze oplossing zich uit kon strekken door het gehele ziekenhuis en ook buiten het ziekenhuis. IHE richtte zich daarbij op het toevoegen van domeinen als cardiologie, lab en pathologie alsook op het bieden van oplossingen voor het uitwisselen van gegevens tussen zorginstellingen.
· In de derde en huidige fase ontwikkelt de International Board van IHE een beleid waarbij de gebruikers en leveranciers van de IHE profielen beschermd worden en waarin alle belanghebbenden, landen en sectoren in de gezondheidszorg openlijk en effectief kunnen samenwerken.
· Een speerpunt voor de toekomst is het aanbrengen van verbeteringen door het delen van ervaringen en het creëren van samenwerking en synergieën, zodat uiteindelijk elk individueel land de optimale, meest efficiënte instrumenten tot zijn beschikking heeft.
IHE op internationaal niveau

We praten verder met Parisot over IHE in internationaal perspectief. IHE werkt volgens de GE's Manager Architecture and Standards zowel top-down als bottum-up. Enerzijds moeten systemen ingezet worden in een specifieke regio of organisatie. Leveranciers en gebruikers dienen deze specificaties te kunnen testen en toepassen. Anderzijds speelt ongeveer de helft van de IHE activiteiten zich af op wereldniveau. Voor wereldwijde problemen worden wereldwijde oplossingen gezocht. Ook moet IHE een manier vinden om samen te werken met nationale of regionale autoriteiten. Buiten de ziekenhuizen, laboratoria en apotheken is het organiseren van de communicatie van zorg informatie namelijk een prioriteit van nationale programma’s. Deze politieke belanghebbenden dienen bij het proces betrokken te worden. IHE probeert een manier te vinden om deze nieuwe, specifieke groep gebruikers een goede plek te geven. Maar ook de autoriteiten zelf kijken hoe ze een rol kunnen spelen binnen de IHE processen, bijvoorbeeld middels sponsoring of het organiseren van bijeenkomsten.

De leden van IHE

Charles Parisot is er trots op. IHE International heeft ongeveer 250 leden wereldwijd. Elke maand komen er tien tot vijftien nieuwe leden bij. Ongeveer de helft hiervan zijn leveranciers. De andere helft beslaat nationale programma’s, ziekenhuizen, handelsverenigingen, wetenschappelijke verenigingen en andere belanghebbenden. Van deze gezonde balans is bovendien 30 tot 40% afkomstig uit de Verenigde Staten. Hieruit blijkt hoe internationaal IHE is. Slechts enkele landen zijn niet vertegenwoordigd, zoals Zwitserland en China. Dit kan allerlei verschillende oorzaken hebben, zoals een andere kijk op organisatie of de complexiteit van de gezondheidszorg. Op deze punten kan IHE International zich nog verder ontwikkelen en groeien.
Successtory

Inmiddels kan IHE bogen op een groot aantal succesverhalen waarbij interoperabiliteit centraal staat. Parisot geeft een voorbeeld. Het nationale programma van Oostenrijk was bijvoorbeeld al enkele jaren bezig met dit onderwerp, maar er werd weinig vooruitgang geboekt. Een grote Oostenrijkse regio met 27 ziekenhuizen en 1,5 miljoen inwoners zocht naar een snelle, effectieve oplossing voor dit probleem, en keek naar oplossingen die elders gebruikt werden en toepasbaar waren in Oostenrijk. Het onderzoek leidde naar slechte één goede aanpak, en dat was de aanpak van IHE. Binnen een jaar zocht de Oostenrijkse regio uit wat IHE precies inhield, ze benaderden alle leveranciers, regelden de IT-infrastructuur en binnen veertien maanden vond er effectieve informatieoverdracht plaats tussen elf van de 27 ziekenhuizen. Inmiddels breidt dit netwerk zich uit naar de rest van deze regio, en geldt het als referentie voor het nationale programma van Oostenrijk.
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