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Op 1 november jl. schrok Nederland wakker; een brief van minister Ab Klink aan acht miljoen huishoudens over de invoering van het Elektronisch Patiëntendossier (EPD). "Via het EPD kunnen zorgverleners die u behandelen snel uw actuele medische gegevens opvragen en inzien, op een veilige en betrouwbare manier", zo liet de minister weten. In 2010 moet het zover zijn. Maar zijn zorginstellingen er klaar voor? We praten met IHE Nederland (Integrating the Healthcare Enterprise) over het belang van standaardisatie, dé basis voor interoperabiliteit tussen zorginstellingen.

IHE is een internationaal samenwerkingsverband tussen gebruikers én leveranciers van ICT in de zorgsector. De organisatie vond zijn oorsprong in de Verenigde Staten waar het in 1997 opgericht werd door de Healthcare Information and Management Systems Society (HIMMS) en de Radiological Society of North America (RSNA). Inmiddels kent IHE wereldwijd meer dan 250 leden, bestaande uit zorginstellingen, softwareleveranciers, zorgorganisaties en overheid. Hoofddoelstelling van IHE is het beschikbaar stellen van praktische oplossingen voor workflow en systeemintegratie gebaseerd op wereldwijde standaarden zoals Digital Imaging and Communications in Medicine (DICOM) voor de Picture Archiving and Communication Systems (PACS) en Health Level 7 (HL7) voor de Radiologie Informatie Systeem (RIS) en Ziekenhuis Informatie Systeem (ZIS) omgeving. Of het nu gaat over oplossingen voor radiologie, cardiologie, laboratoria, oogheelkunde, pathologie of oncologie, IHE definieert per domein integratieprofielen die verzameld worden in zogenaamde Technical Frameworks. Bouwstenen voor geïntegreerde oplossingen waarbij interoperabiliteit tussen de verschillende deelsystemen gegarandeerd wordt. Elk jaar verschijnen nieuwe IHE-integratieprofielen die in grootschalige sessies, Connectathons genaamd, door leveranciers getest worden.

Standaardisatie
Standaardisatie, we zeiden het al, vormt de basis voor interoperabiliteit. Uitwisseling van patiëntgegevens, beelden en rapportages tussen zorginstellingen die nog lang niet optimaal verloopt. De oorzaak ligt deels bij de softwareleveranciers die gebruik maken van uiteenlopende standaarden of andere versies van standaarden. Soms ook worden standaarden verkeerd uitgelegd; bijna elke standaard biedt verschillende opties en interpretaties. Dit in combinatie met de volop in beweging zijnde zorgsector. Zonder uniform gebruik van standaarden is duur maatwerk nodig om gegevens toch uit te kunnen wisselen. Standaardisatie is niet alleen wenselijk, maar ook noodzakelijk willen we patiëntgegevens veilig en betrouwbaar uit kunnen wisselen. Begrijpelijk dat ook standaardisatie aan de basis ligt van het EPD van minister Ab Klink.

Bewustzijn
Ook Nederland draagt haar steentje bij aan standaardisatie van beelden en gegevens. IHE heeft in ons land inmiddels 57 leden, van academische en universitaire ziekenhuizen tot organisaties als Nictiz, HL7 en bekende softwareleveranciers als GE, Philips en Siemens. Onlangs vond het lustrum van het IHE Nederland jaarcongres plaats. Meer dan 180 geïnteresseerden bezochten het event. We spraken met Harm-Jan Wessels, leveranciersvoorzitter IHE Nederland en directeur van het bedrijf Forcare. Wessels is bijna 20 jaar actief in de zorg en ICT en sinds de start in 1997 actief betrokken bij IHE activiteiten. De kracht van IHE zit volgens de voorzitter in het samenwerkingsmodel tussen gebruikers en leveranciers. "IHE is in deze uniek in de zorg. Leveranciers werken samen, op basis van bestaande standaarden, aan de problemen van gebruikers. Inderdaad, bestaande standaarden. In de zorg bestaat de neiging om telkens opnieuw het wiel uit te vinden. Vrij nadenken over dat wiel is prima, maar niet altijd. Heel veel kan gestandaardiseerd worden aangepakt." Wessels ziet graag dat dit bewustzijn binnen zorginstellingen op bestuurlijk niveau doordringt. Dat men gebruik maakt van standaarden die internationaal door experts bedacht zijn en in de praktijk bewezen. "Dit betekent niet dat een bestuurder hoeft te begrijpen hoe een IHE-profiel in elkaar zit, hoe het IHE-proces werkt. Op de hoogte zijn van IHE is voldoende en daarnaast het besef dat IHE effectief gebruikt kan worden in het ontwikkelen van de plannen binnen de zorginstelling, in de visie op het gebied van informatiearchitectuur. Evert Sanders, gebruikersvoorzitter IHE Nederland en werkzaam als radioloog in het Amphia Ziekenhuis Breda verduidelijkt: "Managers kijken te weinig naar lange termijn van ICT. Een systeem wordt aangeschaft, maar men denkt niet na over onderhoud en de toekomst. Een systeem kopen is de kunst niet. Dat het werkt, is mooi. Maar wie garandeert het onderhoud, de koppelingen? Daar zitten de problemen." Bewustzijn, op de hoogte zijn van IHE, is de boodschap aan de zorgmanager "En", zo vult Wessels aan "is men eenmaal op de hoogte van IHE, gebruik IHE dan ook. In offerteaanvragen naar leveranciers en in aanbestedingen. IHE geeft garantie op een efficiënte aankoop én implementatie. Het systeem van de leverancier is immers al getest op de IHE Connectathon."

Regio

IHE begon in ziekenhuizen. Inmiddels zijn er ook regionale succesverhalen te noemen. Zoals het Regionaal Cardiologienetwerk Friesland. Cardiologen uit omliggende ziekenhuizen van het Medisch Centrum Leeuwarden (MCL) verwijzen patiënten met een dotterbehandeling of openhartoperatie door naar het MCL. Doel van het project was om, op basis van IHE, de kwaliteit en snelheid van verwijzing te verbeteren zonder ingrijpende wijzigingen in werkmethode van de cardioloog en zonder aanschaf van nieuwe apparatuur. Voorheen werd klinische informatie uitgewisseld via fax, e-mail, cd en video. Nog geen half jaar na de start van het project werden de eerste beelden elektronisch en gestandaardiseerd uitgewisseld tussen ziekenhuis Nij Smellinghe in Drachten en het MCL. De verbinding Leeuwarden-Drachten is nu ook een feit en naar verwachting zal de uitrol naar de andere drie Friese ziekenhuizen gereed zijn in het eerste kwartaal van 2009. Maarten Festen, senior consultant D&A Medical Group en lid van IHE was destijds als IT-manager nauw betrokken bij het regioproject. Hij vertelt: "In het MCL kwam IHE binnen via de IT-afdeling. Om het management mee te krijgen, achtten we het belangrijk ook de bedrijfsmatige kant van IHE te belichten. We hebben duidelijk kunnen maken dat interoperabiliteit tussen systemen een issue is én bedrijfsmatig aantrekkelijk; meer efficiëntie en betere kwaliteit." Festen betreurt dat interoperabiliteit (nog) niet bij elke manager op het netvlies staat. "Zorginstellingen komen nu nog weg met improviseren voor wat betreft het uitwisselen van gegevens. Maar er beginnen al zaken van de wagen te vallen. Werkprocessen vertragen, te veel mensen zijn bezig met het branden van cd's en het administreren van gegevens. Conclusie? Er moet wat gaan gebeuren met interoperabiliteit. Dus manager, stap eens op een IHE man of vrouw af en vertel welke problemen je in je instelling tegen komt. IHE weet er vast een 'use case' van het maken!"
Toekomst

IHE is niet te stoppen, meldt Wessels in zijn slotbetoog op het IHE jaarcongres. IHE is inmiddels goed geland in een aantal klinische domeinen, er zijn effectieve oplossingen voor regionale en straks ook landelijke communicatie. Doch, nog lang niet alle zorgdomeinen zijn afgedekt, zoals de caresector. Nog genoeg werk aan de winkel dus. Ook met betrekking tot de in opkomst zijnde Personal Health Records op internet, zoals Google Health. Veiligheid van patiëntgegevens, opvragen en toevoegen van informatie en 'switchen' van Health Records, in 2009 zal IHE Nederland hierin ook nadrukkelijk haar stem laten horen. Ten goede van de patiënt, want om hem of haar gaat het uiteindelijk.
En Klink? Hopelijk is er het besef dat er nog veel werk te verrichten is rondom het EPD. Realisatie binnen twee jaar? We zullen het zien. Feit blijft dat standaardisatie van zowel beelden en gegevens een 'must' is, wil uitwisseling van gegevens tussen zorginstellingen nationaal en internationaal te realiseren zijn.
DICOM

Digital Imaging and Communication in Medicine, een standaard bedoeld voor de communicatie van beelden in het medisch domein. Daarnaast dekt DICOM ook andere zaken af zoals ECG's en rapporten.
HL7
Health Level 7. Een veelgebruikt model voor communicatie en uitwisseling van gegevens tussen applicaties in de zorg. De zeven verwijst naar de zevende 'laag' van het ISO-OSI model: er is sprake van gegevensuitwisseling op applicatieniveau (application layer protocol). HL7 versie 3 is de meeste recente versie van HL7 en bevat onder andere een hoog gestructureerd model voor het vastleggen van medische gegevens.
PACS

Picture Archiving and Communication Systems is een beeldverwerkend systeem dat het mogelijk maakt via computers digitale beelden met verslag, gemaakt op de afdeling radiologie, te verwerken, archiveren en verspreiden tussen medisch specialisten.
Integratieprofiel

Een IHE document, waarin voor een veelvoorkomend interoperabiliteitsprobleem de oplossing wordt gedefinieerd aan de hand van bestaande standaarden (bijv. Hl7, DICOM en W3C). Aan de basis van de oplossing staat een use case, door gebruikers opgesteld aan de hand van hun ervaring met het klinische werkproces.
Technical Framework

Een IHE document waarin de integratieprofielen voor één klinisch domein (bijvoorbeeld radiologie of cardiologie) zijn samengevoegd tot één geheel.

Integratie Statements
Documenten die worden opgesteld (en gepubliceerd) door producenten van hardware, software en medische applicaties. In het document ligt vast in hoeverre het product voldoet aan de eisen uit het IHE Technical Framework. Daarmee geeft een producent openlijk inzicht in de integratie van het product met andere producten. De klant in een medische instelling heeft daarmee een perfecte leidraad bij de aanschaf van systemen.

Connectathons
Connectathons (Amerika, Europa en Azië, in totaal drie per jaar) zijn de ultieme testevenementen van IHE die een week duren. Elk jaar worden de internationale Connectathons bezocht door integratie- en standaardisatiedeskundigen uit tientallen landen. Bij een Connectathon wordt vrijuit informatie uitgewisseld en samengewerkt door deskundigen/softwareleveranciers uit vele landen en bedrijven. Alle denkbare transacties worden uitvoerig getest tegen de IHE Integratieprofielen.

Nadere informatie:
www.ihe-nl.org

www.ihe.net.org

